ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO

HOJA DE VIDA

1. DATOS PERSONALES
Apellidos: Zabala Jarrin C.1.: 06062094120
Nombres: Harold Alexi RUC. 060209412001
Domicilio: Benalcazar 18-19 y Chile Lugar: Riobamba
Direccion postal: Ciudad: Riobamba
Teléfonos oficina: domicilio: 0998084146 Fax:
E-mail: hzabala@espoch.edu.ec hzabalal819@hotmail.com Celular: 098084146

2. FORMACION ACADEMICA

N° Titulos de Bachiller Institucién Pais Afo
1 _Bachiller en Ciencias SAN FELIPE NERI Ecuador 1985
Especializacion Fisico matematicas
N° Titulos de Pregrado Universidad Pais Afo
1 |Ing. En Marketing ESPOCH Ecuador 2000
2
No Titulos de Posgrado Universidad Pais Afo
1 |Master en Direccion de Empresas ESPOCH Ecuador 2010
2 | Doctorado en Ciencias Econdmicas | UNIVERSIDAD DE ORIENTE Cuba (':EtTrso
3
4



mailto:hzabala@espoch.edu.ec
mailto:hzabala1819@hotmail.com

3. CURSOS Y SEMINARIOS RECIBIDOS
3.1 Cursos y Seminarios ofertados por la ESPOCH - FADE

NOo | NOMBRE DE LOS CURSOS 'HORAS
1 | Seminario Taller Planificacion Universitaria y Plan de desarrollo, ESPOCH 1997 40
2 | Certificate of Special Course in English as a Second Language. ESPOCH 2002 80
3 | Curso docencia Basica, Espoch 2010 120
4 | Taller de acreditacion de la carrera de Ingenieria de Empresas, Espoch 2010 40
5 | Seminario taller: Disefio curricular por competencias para la ESPOCH 2010 30
6 | Curso Virtual de Manejo de las Tics para la ensefianza Superior 2010 40
7 | Formulacién de Proyectos de Investigacion en Formato SENESCYT ESPOCH 2011 40
8 | Administracion de aulas virtuales ESPOCH 2011 100
9 | Certificate of “‘ENGLISH FOR SPECIFIC PURPOSES” ESPOCH 2011 120
10 | Mejoramiento continuo de la calidad de la educacién superior. ESPOCH 2012 80
11 | Administracién de entornos virtuales. ESPOCH 2014 100
12 | Primer congreso internacional de PERIODISMO Y COMUNICACION EN EL SIGLO XXI 30
13

3.2 Cursos y Seminarios ofrecidos por otras Instituciones a nivel general

NOMBRE INSTITUCION
1 Gestion Publica para la Auditoria . Contraloria General del Estado | Ecuador 2011
Gubernamental
Curso Internacional de
2 | entrenamiento profesional en el Universidad Pinar del Rio Ecuador 2013
idioma ingles
4, EXPERIENCIA

4.1 Profesional

POSICION 28

EMPRESA-INSTITUCION

A

MES-ANO

MES-ANO

1 |Davalos S.A Jefe de despachos 01/1990 04/1990
2 | Uniproma Supervisor 1998 2000
3 | FUNDECON Consultor de Proyectos 1999 2001
4 | FILTROCORP Representante Comercial 01/2002 11/2006
5 |CONAUTO Representante Comercial 11/2006 11/2010
6 |ESPOCH Miembro Asesor Unidad Tecnica | 43,5011 | 0272013
de Planificacion
4.2 Docente

DE

CURSOS — MATERIAS

INSTITUCION

A

Séptimo semester Marketing
Estratégico

ESPOCH — FADE — ESCUELA
DE MARKETING

MES-ANO
03/2003

MES-ANO
08/2003




Noveno semestres Gerencia en

ESPOCH - FADE — ESCUELA

2 | publicidad DE MARKETING 03/2003 | 08/2003
Séptimo semestre Marketing ESPOCH - FADE — ESCUELA
3 | Estratégico DE MARKETING 10/2003 | 03/2004
Noveno semestre Gerencia en ESPOCH - FADE — ESCUELA
4 | publicidad DE MARKETING 03/2004 | 08/2004
Modulo de Profesionalizacion UNACH — FACULTAS DE
5 Marketing Internacional ' EDUCACION — ESCUELA DE 03/2005 08/2005
9 INGENIERIA COMERCIAL
Modulo de Profesionalizacion UNACH — FACULTAS DE
6 Desarrollo de Em rendimientés EDUCACION — ESCUELA DE 08/2005 03/2006
P INGENIERIA COMERCIAL
Modulo de Profesionalizacién UNACH — FACULTAS DE
7 Elaboracién del provecto de tésis EDUCACION — ESCUELA DE 08/2005 03/2006
proy INGENIERIA COMERCIAL
Modulo de Profesionalizacion UNACH — FACULTAS DE
8 Marketing Internacional ' EDUCACION — ESCUELA DE 08/2006 03/2006
9 INGENIERIA ECOTURISMO
Séptimo semestre Marketing ESPOCH-FADE-ESCUELA DE
9 Estratégico MARKETING 03/2010 08/2010
Octavo semestres Auditoria de ESPOCH-FADE-ESCUELA DE
10| Vrarketing MARKETING 03/2010 | 08/2010
Noveno semestre Desarrollo ESPOCH-FADE-ESCUELA DE
11 | sostenible MARKETING 03/2010 | 08/2010
Séptimo semestre Aplicacién de ESPOCH-FADE-ESCUELA DE
12 Benchmarking y Merchandising MARKETING 03/2011 08/2011
Quinto semestre Investigacion y ESPOCH-FADE-ESCUELA DE
13 desarrollo de productos MARKETING 03/2011 08/2011
Séptimo semestre Aplicacién de ESPOCH-FADE-ESCUELA DE
14 Benchmarking y Merchandising MARKETING 08/2012 03/2012
Quinto semestre Investigacion y ESPOCH-FADE-ESCUELA DE
15 desarrollo de productos MARKETING 08/2021 03/2012
Séptimo semestre Aplicacién de ESPOCH-FADE-ESCUELA DE
16 Benchmarking y Merchandising MARKETING 03/2012 07/2012
Quinto semestre Investigacion y ESPOCH-FADE-ESCUELA DE
17 desarrollo de productos MARKETING 03/2012 07/2012
Noveno semestre Gerencia de ESPOCH-FADE-ESCUELA DE
18 | publicidad MARKETING 10/2012 | 02/2013
Quinto semestre Investigacion y ESPOCH-FADE-ESCUELA DE
19 Desarrollo de productos MARKETING 03/2013 06/2013
Séptimo semestre Aplicacién de ESPOCH-FADE-ESCUELA DE
20 Benchmarking y Merchandising MARKETING 03/2013 06/2013
Séptimo semestre Responsabilidad | ESPOCH-FADE-ESCUELA DE
21 Social Empresarial y sostenibilidad MARKETING 03/2013 06/2013
Noveno Semestre Optativa Il:
22 | Marketing Turistico y ESPOCH-FADE-ESCUELA DE 03/2013 06/2013
. MARKETING
Neuromarketing
23 |Modulo de Liderazgo Secretariado | £qpocy.FADE-UDAD 03/2013 | 04/2013
gerencial Cuarta Fase
Médulo de Analisis del entorno
24 | nacional e internacional ESPOCH-FADE-UDAD 02/2013 02/2013
Quinto semestre Investigacion y ESPOCH-FADE-ESCUELA DE
25 Desarrollo de productos MARKETING 10/2013 02/2014
Séptimo semestre Aplicacién de ESPOCH-FADE-ESCUELA DE
26 Benchmarking y Merchandising MARKETING 10/2013 02/2014
Séptimo semestre Responsabilidad | ESPOCH-FADE-ESCUELA DE
27 Social Empresarial y sostenibilidad | MARKETING 10/2013 02/2014
Noveno Semestre Optativa Il:
28 | Marketing Turistico y ESPOCH-FADE-ESCUELA DE 10/2013 02/2014

Neuromarketing

MARKETING




29 | Sesarrollo do productos | MARKETING | 0352014 | 082014
30 | Benchmarking v Mefchandising | MARKETING | 032014 | 082014
31 ANAZ\r/EQtCi)nzeTT?izttrisooyptatNa " Eﬂiii(éﬁlﬁéDE'ESCUE"A DE 03/2014 08/2014
Neurlomarketlng N
32 | Bocartollo e producios | MARKETING | 102014 | 0312015
33 | Desarrollode produstos | MARKETING | 10/2015 | 0812015
3 | Sesarrollo ce producios. | MARKETING - | 102015 | 032016
35 | Besarmollo o prodcos | MARKETING - | 102015 | 032016
35 | Sesarralo de procuctos. | MARKETING | 042016 | 092017
37 | Besarmolio e producos | MARKETING - | 042016 | 092007
38 | Sesarrollo ce producios. | MARKETING - | 102017 | 0212018
39 | Desarrollode producios. | MARKETING - | 102017 | 02/2018

4.3

Directiva

£ DE A
Luiietol. MES-ANO = MES-ANO

PRESIDENTE ASOCIACION

1 ESCUELA ESCUELA DE MARKETING 1994 1996
PRESIDENTE FEDERACION DE

2 ESTUDIANTES POLITECNICOS ESPOCH 1996 1998

3 VICEPRESIDENTE DE LA FEDERACION DEPORTIVA DE 1998 1999
ASOCIACION DE VOLY CHIMBORAZO

4.4 Capacitador

NO

CURSO- SEMINARIO (AREAS)

ENTIDADES

DE
MES-ANO

A
MES-ANO

MARKETING Y
1 | COMERCIALIZACION PARA COADESI MINISTERIO DE 12/2005 12/2005
TURISMO MACAS
PYMES
MARKETING Y
2 | COMERCIALIZACION PARA COADESI AJXC?:SEN ACCION 03/2006 03/2006
PYMES AGROPECUARIAS
MERCADOS FUTURISTAS, HACIA ADI\I/TIIT\ICI:;'II'_;legﬁ DE
3 | NUEVAS TENDENCIAS 20/06/2011 |20/06/2011
EMPRESARIALES EMPRESAS ESCUELA DE
MARKETING




4.5 Vinculacién con la colectividad

 No. TIPO DE EXPERIENCIA PROGRAMA DURACION
"PROYECTO DE VINCULACION ENTRE A
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO ESPOCH Y EL INSTITUTO DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA IEPS,
PARA EL DESARROLLO DE LA RED
PRODUCTIVA Y COMERCIAL DE SUS
ACTORES, EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
ECUADOR".
Proyecto de desarrollo microempresarial e
2 | incubadora de marketing digital y negocios del MARKETING 2 Afios
Ecuador MKT-ESPOCH
PROYECTO DE VINCULACION ENTRE A
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO ESPOCH Y EL INSTITUTO DE
3 | ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA IEPS, EPS 1 Afio
PARA EL DESARROLLO EL MANEJO DE
MARCAS Y LOGISTICA DE LOS ACTORES, EN
LA CIUDAD DE RIOBAMBA, ECUADOR”.

MARKETING 3 afios

4.6 Investigacion

No. TIPO DE EXPERIENCIA PROGRAMA DURACION

DISENO DE UN MODELO DE GESTION DE
MARKETING SOCIAL PARA EL PRQCESO DE Doctorado Universidad de

1 |CIENCIA E INNOVACION TECNOLOGICA. Oriente 3 afios
APLICACION ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE CHIMBORAZO
CREACION DE LA RED PRODUCTIVAY .

2 | COMERCIAL DE LA ECQNOMiA POPULAR Y '\PASESEAT\I;N\C(;SESSSAOIME 4 afos
SOLIDARIA DEL CANTON RIOBAMBA

3 Disefio de un sistema de inteligencia de negocios Admini L . ~

. ministracion y Economia 1 ano

para impulsar el desarrollo

4.6 Consultoria en general

DE A
MES-ANO = MES-ANO

NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION

Proyecto de factibilidad para la
1 | adquisicién de la unidad de
transporte.

Federacion deportiva de
Chimborazo

1998 1999

5. PUBLICACIONES

ANO
No. TITULO ‘ EDITORIAL ‘ PUBLICACION
La mercaderia en el ESCUELA DE MARKETING 2011

punto de venta



10

11

12

13

Propuesta de auditoria de
la comunicacion para
evaluar el nivel de
eficiencia comunicacional
de los organismos
publicos

Merchandising como
estrategia del marketing
social para las tiendas
populares de Riobamba
Diagndstico de mercado
para las tiendas
populares,

Situacion del
aprovisionamiento de
insumos de las empresas
de Catering de la
economia popular y
solidaria del cantén
Riobamba.

Situacion actual de los
actores de la economia
popular y solidaria, como
grupos empresariales de
desarrollo local con
enfoque de marketing
social, en la ciudad de
Riobamba

Impacto de los sponsor en
el posicionamiento de la
marca del Centro
Deportivo Olmedo en la
ciudad de Riobamba
Situacion del
abastecimiento de
empresas de catering en
la EPS de Riobamba
Modelo de Marketing
Social para los actores de
la Economia Popular y
Solidaria del canton
Riobamba

Modelo del Sistema
Logistico de la Economia
Popular y Solidaria
MSLEPS.

Estrategias de Packing en
la red de tiendas
populares en Riobamba

Buen vivir, utopia o
modelo de desarrollo

El quinto podery la
participacion ciudadana
en el ecuador

Universidad de La Laguna Tenerife-Espafia Diciembre 2013
Actas on-line:
http://www.revistalatinacs.org/13SLCS/2013_actas.html

Memoria de la 17 convencién de ingenieria y arquitectura CUJAE

Memoria de la 17 convencion de ingenieria y arquitectura CUJAE

Memorias | CONGRESO INTERNACIONAL DE DESARROLLO
LOCAL en el marco de la | CONVENCION INTERNACIONAL DE
CIENCIAS SOCIALES Y AMBIENTALES
Santiago de Cuba

Memorias | CONGRESO INTERNACIONAL DE DESARROLLO
LOCAL en el marco de la | CONVENCION INTERNACIONAL DE
CIENCIAS SOCIALES Y AMBIENTALES
Santiago de Cuba

Memorias del eventos UDLA

Anuario Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales AFCEE.
ISSN 2218-3639. Numero Especial, 2017, pp.62-75

Memorias I| CONGRESO INTERNACIONAL DE DESARROLLO
LOCAL en el marco de la | CONVENCION INTERNACIONAL DE
CIENCIAS SOCIALES Y AMBIENTALES
Santiago de Cuba

Memorias Il CONGRESO INTERNACIONAL DE DESARROLLO
LOCAL en el marco de la | CONVENCION INTERNACIONAL DE
CIENCIAS SOCIALES Y AMBIENTALES
Santiago de Cuba

Ingenieria Industrial/ISSN1815-5936/ Vol. XXXIV/ No.2/ mayo-agosto/
2018/ p. 204-214

LIBRO DE MEMORIAS DEL IV CONGRESO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION 2017
ISBN:978-9942-8611-6-0

1CONGRESO CIENTIFICO INTERNACIONAL DE LAS CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS -FADE 2017
ISBN: 978-9942-8697-0-8

2013

24/11/2014

CUBA 24/11/2014

CUBA 18 al 23 de
mayo del 2015

CUBA 18 al 23 de
mayo del 2015

ECUADOR
22/06/2015

CUBA 06/2017

CUBA 05/2017

CUBA 05/2017

CUBA 08/2018

Ecuador 2017

Ecuador 2017




Andlisis del lineal y surtido | 1CONGRESO CIENTIFICO INTERNACIONAL DE LAS CIENCIAS

14 | de la empresa “ dulce ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS -FADE 2017 Ecuador 2017
miel” ISBN: 978-9942-8697-0-8
Geo-posicionamiento
logistico de tiendas de la Ingenieria Industrial/ISSN 1815-5936/Vol. XXXIV/No. 1/enero-

15 Economia Popular y abril/2018/p. 101-112 CUBA 04/2018

Solidaria en Riobamba
La importancia de la

estrategia CRM para el LIBRO DE MEMORIAS XI CONGRESO INTERNACIONAL DE CUBA

16 | crecimiento de las GESTION EMPRESARIAL Y ADMINISTRACION PUBLICA
- ISBN:978-959-16-3967-7 02/06/2018

empresas privadas sector 1978-959-16-3967-

comercial “LA GANGA”

Disefio de un proceso de

investigacion y desarrollo | o\ bROCESO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
17 | de un nuevo producto DE UN NUEVO PRODUCTO PARA EMPRENDEDORES DE LA M bt

para emprendedores de la ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

ECONOMIA POPULAR Y

SOLIDARIA

Declaro y me responsabilizo que toda la informacién contenida en este formulario es veridica. En caso de de
gue se compruebe la falsedad de la informacion autorizo a la Institucion y/o Facultad de Administracion de
Empresas tomar las acciones legales que corresponda.

6. IDIOMAS

IDIOMA HABLADO% | ESCRITO% | COMPRENSION %

7. INFORMACION ADICIONAL QUE CONSIDERE UTIL

Miembro de la comisién de investigacion y posgrado de la facultad de administracion de empresas,
coordinador de la comisién de investigaciéon de la carrera de ingenieria en marketing, coordinador de la
comisién de profesionalizacion y praxis de la carrera de ingenieria en marketing.

8. HOJA DE VIDA RESUMIDA

(Favor resumir en no mas de 10 lineas y a texto seguido su hoja de vida (titulos, capacitacién relevante, posiciones privadas,
publicas y académicas importantes, docencia universitaria) para uso en material promocional y entrega de propuestas.



Ingeniero en Marketing, con experiencia en comercializacion y ventas. Con un Maestria en Direccion de empresas,
actualmente cursando el doctorado en la Universidad de Oriente-Santiago de Cuba en Ciencias Economicas.
Capacitacion en proyectos de inversion y sociales. Se ejerce las catedras de marketing estratégico y gerencia en
publicidad, aplicacién de benchmarking y merchandising, Responsabilidad social empresarial, investigacion y
desarrollo de productos, marketing turistico y neuromarketing en la Escuela de Marketing de la ESPOCH, ademas
dictd en la UNACH, las catedras de Marketing Internacional, Marketing Turistico, Desarrollo de Emprendimientos y
Elaboracién de Tesis.

9. AREAS EN LAS QUE PUEDE COLABORAR CON LA INSTITUCION

Marketing, Merchandising, Marketing estratégico, Marketing turistico, Responsabilidad social empresarial,
Investigacion y desarrollo de productos.

10. DECLARACION

Declaro y me responsabilizo que toda la informacién contenida en este formulario es veridica.

Ciudad: ...Riobamba.........ccooeeiiiii e, Fecha 10 de noviembre del 2020

Firmado digitalmente por HAROLD

HAROLD ALEXI  Nantre e reconocminto o1 coc.

0=SECURITY DATA 5.A. 1, ou=ENTIDAD
ZABALA JARRIN gmrconnicamon

Firma Digitalizada
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